e-Handelsdagen



KALMAR SCIENCE PARK

LONSAMHET OCH TILLVAXT

E-handelsdagen firar fem ar den 23 september! Vdlkommen till en
jubileumsdag fylld av kunskap och mgjlighet till intressanta méten
och diskussioner. Vi tjuvstartar tillsammans redan pa kvallen den 22
september. Missa inte tillfallet till inspiration fran serieentreprend-
ren Johan Stéel von Holstein i kombination med trevligt samkvam i
en av Kalmars hérligaste miljoer!

E-handelsdagen éar till {6r dig som &r handlare "med eller utan e”,
och for dig som vill hdnga med i den digitala utvecklingen och ta
del av vilka trender som galler. I ar ar lonsamhet och tillvéxt i fokus!

Dagen modereras av Arne Andersson, Sveriges "Mr e-handel”, Post-
Nords e-handelsexpert och senior advisor. Med gedigen kunskap
och erfarenhet om dmnet lotsar han oss genom e-handelsdagen.

Dagen ar ett resultat av ett samarbete mellan Kalmar Science Park
e-commerce, Svensk Digital Handel, Handelskammaren och Linné-
universitetet.

Plats: Brofastet Hotell & Konferens, Grondalsvagen 19, Kalmar.
Dag och tid: 23 sept 8.30 till 16.00. "Get together” 22 sept 18.00.
Pris: 1 495 kr, student 400 kr. 1795 kr inkl. Get together.

Foretagspaket: 4 200 kr, 3-5 deltagare. 5200 kr inkl. Get together.

Anmaélan: Senast 18 september, se praktisk information sid 7!
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Forelasare

Johan Staél von Holstein, Serieentreprenor

En obotlig optimist, entreprendren som aldrig ger upp. Han var bla med och grundade Icon
Medialab och Speed Ventures och startade &ven Letsbuyit.com. Han é&r aktiv kolumnist och sam-
hallsdebattér, och har sléppt tva bocker. Johan beréttar om sina erfarenheter som en av Sveriges
framsta entreprenérer inom IT och pa nétet.

Johan Staél
von Holstein

Charlotte Nordén, Joy

For tva och ett halvt ar sedan var modekedjan Joy néra att l4ggas ner. Mycket néra. Joy tvingades
vakna upp efter att ha genomlidit en av detaljhandelns varsta mardrommar: man hade férnyat ‘
sig utan att na nya kunder och ldngs végen forlorat de gamla. Efter en ny ledning, identifiering av / ‘.f, W
malgruppen, och varvning av den nya vd:n Charlotte Nordén, samt satsning pa e-handel lyckades Charlotte Nordén
Joy vénda minus till plus. 2013 lanserades Joyshop.se — en viktig del av det nya, framgangsrika Joy

Ulf Streiby, Abalon

Hur fértjdnar man kundens hjérta och lojalitet? Hur man far kunden att stanna kvar langre,
kopa oftare och mer? Ulf delar med sig av sina erfarenheter fran hur man skapar kundinsikt,
uppfoéljning, segmentering, relevans i kommunikationen och nyttan med kund- lojalitetspro-
gram. Han visar méjligheter handlare har att fa I6nsamhet genom att ldra kédnna sin kund.Ulf
Streiby ar engagerad, strategisk lojalitetsexpert och arbetar som CRM konsult pa Abalon.

Markus Bihler, Tirendo.se

Ansvarig {or Tirendo strategi och integration i Frankfurt-listade Delticom AG (SDAX DEX)
samt finans, internationalisering och organisationsutveckling pa Tirendo i Berlin. Markus har
tidigare arbetat som investerare pa EQT Partners i Miinchen och Warszawa, samt i Blackstone
Group i London.Ger dig inspiration och tips hur du lyckas péa den tyska markanden. Vad &r
nodvandigt att kdnna till? Féredraget genomfors péa engelska.

Peter Henningsson, Affarslogik Peter Henningsson AB

Har en 29-arig bakgrund fran bank med en gedigen erfarenhet av kreditgivning till foretag.
Han driver nu det egna konsultforetaget Affarslogik Peter Henningsson AB som arbetar med
foretagsutveckling framst inom styrelseuppdrag, lonsamhetsutveckling och finansieringsfra-
gor. Peter kommer prata om vikten av kassaflodet i foretaget och dessutom gora en djupdyk-
ning i finansieringen av verksamheten.
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Forelasare

John Jeansson, Linnéuniversitetet

John undervisar vid Linnéuniversitetet, han dr Ekon. Dr i Informationssystem. Han presen-
terar lardomar och insikter fran féretag som rort sig mellan handelskanalerna fysisk butik,
e-handelsbutik och mobil plattform. Det blir lardomar och framgangsfaktorer som framkom-
mit fran forskningsprojektet eTransit och presentera atta komponenter till hjélp f6r dig som
funderar pa att expandera ditt kanalutbud.

Anna-Karin Hérensjo, Human Entrance

Interkulturell medvetenhet och kompetens &r oumbarligt vid internationell expansion.Vilka
lander gar val ihop kulturellt, vilka erbjuder utmaningar och hur kan du anvénda olikheterna
till din férdel. Anna-Karin presenterar typiska kéllor till missférstdnd mellan kulturgrupper
och delar med sig av levande exempel pa hur saker kan ga fel — och rétt.

Alke Fagelberg, Styrelseakademien Sydost

Ar sedan 2013 ordférande i StyrelseAkademien Sydost. Entreprendr med stor kunskap om sty-
relsearbete genom flera nationella och internationella styrelseuppdrag, bland annat som ordfo-
rande i Abro Bryggeri. For manga entreprendrer &r det ett stort steg att ta in extern kompetens
i bolaget t ex genom en styrelseledamot. Men fér manga ar ocksa det steget som ger verksam-
heten en hévstang for tillvaxt. Vad bér man tédnka pa?

Stefan Bernhardsson, Viva Media

Arbetar som Executive Campaign Manager pa Viva Media. Hans dagliga arbete gar ut pa att
hjélpa sina kunder inom e-handel med métbar och effektiv annonsering pa Google. I denna {6-
reldsning férklarar han pa ett konkret och pedagogiskt satt hur du som e-handlare bér arbeta
for att mata Return of Investment pa dina AdWords-annonser.

David Mothander, Google

Borjade pd Google 2010 och &r ansvarig for bolagets samhéllspolitiska fragor i Norden, Estland
och Lettland. David har en jur. kand. fran Stockholms Universitet och har tidigare arbetat for
3, PTS, advokatfirma och Gotlands tingsratt. David fokuserar pa hur Internet férédndrar var
samtid ur bade ett ekonomiskt, kulturellt och socialt perspektiv, och hur ett regelverk kring
dessa fragor kan skapa forutsattningar for att ta tillvara den méjlighet som star till buds.
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Program

Lokal
18.00

18.00

Lokal
08.30-09.00
08.30-09.00

Lokal

09.00-09.10
09.10-09.50
09.50-10.30
10.30-10.40

Lokal
10.30
10.30-11.15

Lokal
11.15-12.00

KALMAR SCIENCE PARK

E-COMMERCE

Upptakt

Bremersons Saluhall

agen

Johan Staél von Holstein

Valkommen till upptakt infér e-handelsdagen tillsammans med
handlare “med och utan e”, foretagare och évriga deltagare pa e-
handelskonferensen. God mat, mingel och inspiration star pa menyn.

Registrering

Valkommen

Omstélining till Omni-Channel
Tirendo.se

Introduktion till Share

Share

BUFFE OCH E-HANDELSBAR

Brofastet Hotell & Konferens

KAFFE

Kalmarsund

Jorgen Bédmar, Arne Andersson

Charlotte Nordén
Markus Bihler

Roland Karlsson

Lobbyn
FRUKT

Ett diskussionspass dar du valjer amne och diskussionsbord!

Exempel pa &mnen:

Kalmarflundran

(A) Kundens hjarta fortjanar man!

UlIf Streiby

Handelskammaren
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e Logistiklosningar e Finansiering

e Forskningsbehov ¢ |nternationalisering

e Plattformsval e Studentsamverkan B2B
e Sociala medier e Starta e-handel

o Inkop/lager e Kompetensbehov

e Konvertering e Cross-marketing

Kung Bore
(B) "Cashflow"”

Peter Henningsson

Lange Jan

(C) Att hantera 6vergangar:
erfarenheter fran svenska
och finska féretag vid kanal-
expansion

John Jeansson
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12.00

Lokal
13.15-14.00

Lokal
14.00-14.45

Lokal
14.45

Lokal
15.15-15.30
15.30-16.00
16.00

KALMAR SCIENCE PARK

E-COMMERCE

LUNCH
Kalmarsund
Interkulturell kommunikation Anna-Karin Hérensj6é
Kalmarflundran Kung Bore Lange Jan
(A) Kundens hjarta fortjanar man! (B) Vaga ha en styrelse (C) Lonsam annonsering pa
Google—Skaffa dig stenkoll
Ulf Streiby Ake Fagelberg pa din ROI!
Stefan Bernhardsson
Lobbyn
FIKA
Kalmarsund
Atersamling och summering Arne Andersson
Det digitala fonstret mot en framgangsrik framtid David Mothander
Avslutning Arne Andersson

Handelskammaren
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Praktisk information

Datum och tid
e-handels "Get together” 22 september 18.00, e-handelsdagen 23 september 08.30-16.00.

Plats
Get together: Bremersons Saluhall, Esplanaden 30 Kalmar. www.bremersons.se.
e-handelsdagen: Brofastet Hotell & Konferens, Grondalsvigen 19 Kalmar. www.sodexomeetings.se/brofastet

Priser

Alla priser anges exklusive moms och avser avgift per person. Ange om du vill vara med pa "Get together” eller enbart
e-Handelsdagen. Du betalar avgiften via faktura.

e-handelsdagen med e-handels "Get together”:
1795 kr 1-2 deltagare

5200 kr Foretagspaket med 3-5 deltagare fran samma foretag eller organisation.

e- handelsdagen:

1495 kr 1-2 deltagare
4200kr Foretagspaket med 3-5 deltagare frdn samma foretag eller organisation.
400 kr Studentpris

Sociala medier
Twittra om e-Handelsdagen och ladda upp bilder pa Instagram med hashtag #edag2014.

Anmalan

Senast 18 september via ldnken www.eventonline.se/anmalan.php?eid=4203&key=938 eller via e-post till
johanna.wihl@kalmarsciencepark.se.

Resor

Se vad som passar din resplan bést: www.kalmar.com/sv/Resa

Boende i Kalmar

Calmar Stadshotell, First Hotell Witt eller Svanen ar samarbetspartners som vi rekommenderar 6vernattande till.
Kontaktuppgifter hittar du pa www.kalmarsciencepark.se. Turistbyran tipsar om évriga 6vernattningsalternativ i
Kalmar: www.kalmar.com/sv/Bo.

Utvardera
Utvardering skickas ut via e-post efter dagen.

Kontakt och program

Eventansvarig: Johanna Wihl, Kalmar Science Park e-commerce, 0706-84 27 77, johanna.wihl@kalmarsciencepark.se
Grafisk form: Martin Junkka, Kreation
Kommunikationsansvarig: Helena Erngard, Kalmar Science Park
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